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1. NOTA DE PREZENTARE

Denumirea calificarii: Tehnician in hotelarie;

Nivelul de pregitire: Invitamant liceal;

Numar ore alocate modulului:

e 90 ore — instruire practica = 3 sapt. x 5 zile x 6 ore /zi (stagii de pregaitire practica).

Modulul este specific domeniului de pregatire Turism §i alimentatie, domeniu care asigura
pregdtirea de specialitate pentru cei interesati sd isi desfasoare activitatea profesionald in unitétile de
cazare si alimentatie.

Modulul 4 - Curriculum in Dezvoltare Locala - denumit ,,Organizarea activitdtii in
unitatea de cazare”, face parte din cultura de specialitate aferentd domeniului de pregatire de baza
Turism i alimentatie, clasa a X-a, ciclul inferior al liceului, filiera tehnologica si are alocat un
numar de 90 de ore, conform anexei nr. 2 la OMEN nr. 3915/18.05.2017.

Aceastd ofertd curriculard, asigurd cadrul pentru realizarea unei instruiri care sd permita
formarea in totalitate a competentelor tehnice de specialitate descrise in Standardele de pregatire
profesionala — SPP conform anexei nr. 4 la OMENCS nr 4121/13.06.2016. Curriculum-ul in
dezvoltare locala a fost elaborat in corelare cu Unitatea de rezultate ale invatarii — tehnice generale:

URI 1 — Etica si comunicare profesionald,

URI 3 — Utilizarea metodelor, procedeelor si principiilor contabilitdtii;

URT 7 — Valorificarea patrimoniului turistic;

Scopul modulului este de a da posibilitatea elevilor sd dobandeasca si sd dezvolte deprinderi
practice specifice domeniului de activitate, astfel incat la finalizarea modulului sa fie capabili:

e Sa comunice eficient cu clientii utilizand principalele mijloace

e Sd participe la solutionarea situatiilor conflictuale

e Sa colaboreze cu membrii echipei pentru indeplinirea sarcinilor

e Si aplice procedeele comune si specifice metodei contabilitatii

e Sa completeze corect principalele documente specifice operatiilor economice
e Sa ofere informatii cu privire la obiectivele turistice naturale si antropice

Scopul curriculumului in dezvoltare locald poate fi sintetizat in urmatoarele:

» Largirea domeniului ocupational dar si adancirea competentelor cheie, alaturi de
competentele personale si cele sociale: comunicarea, lucrul in echipa, gandirea critica, asumarea
responsabilitatilor, creativitatea si spiritul antreprenorial;

» Dobandirea cunostintelor si deprinderilor de dezvoltare a unei afaceri proprii pornind de la
formarea profesionala intr-o0 calificare;

» Promovarea valorilor democratice in curriculum, care sa le permita viitorilor absolventi sa
devina cetateni ai unei societati deschise.

In viziunea noii proiectiri curriculare profesorul are libertatea de a alege metodele si
tehnicile didactice, de a propune noi activitdti de invatare in masurd sd asigure atingerea
competentelor din SPP, acesta individualizand si particularizand procesul didactic la specificul
clasei. De asemenea se va urmdri permanent respectarea normelor de sanatatea si securitatea muncii.
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Practicantul unei astfel de ocupatii inregistreaza clientii, repartizeaza spatii de cazare,
furnizeaza informatii cu privire la serviciile hoteliere, face rezervari de spatii de cazare, tine evidenta
spatiilor de cazare, elibereazd documente de platd clientilor si Incaseaza platile. Poate face parte si
din personalul de supraveghere, inclusiv pentru activitati de curatenie si Intretinere in unitétile de
cazare, organizeaza si supravegheaza activitatile personalului din subordine in scopul de a mentine
curate si ordonate interioarele, mobilierul si alte facilitati din aceste unitati.

COMPETENTE GENERALE

URT 1 — Eticd si comunicare profesionald;
URT 3 — Utilizarea metodelor, procedeelor si principiilor contabilitatii;
URT 7 — Valorificarea patrimoniului turistic;

COMPETENTE SPECIFICE

URT 1 — Etici si comunicare profesionali;
» UC 3 — Comunicarea eficienta cu clientii
» UC 5 - Promovarea imaginii hotelului

URT 3 — Utilizarea metodelor, procedeelor si principiilor contabilitatii;

URT 7 — Valorificarea patrimoniului turistic;
» UC 3 - Comunicarea eficienta cu clientii
» UC 9 - Oferirea de servicii suplimentare

Dupi parcurgerea URT 1 — Etica si comunicare profesionald elevii vor fi capabili si:
e Utilizeze principalele forme de comunicare;
e Utilizeze principalele mijloace de comunicare;
e Comunice eficient cu clientii si cu colegii;
e Utilizeze agenda electronica;
e Administreze corespondenta;
e Aplice principiile de etica profesionala;

Dupa parcurgerea URT 3 — Utilizarea metodelor, procedeelor si principiilor contabilititii, elevii vor
fi capabili sa:

e Prezinte conceptul de calitate;

e Prezinte caracteristicile calitative pe tipuri de servicii in unitatile de cazare si alimentatie;

e Recunoasca drepturile consumatorilor conform legislatiei in vigoare;

e Prezinte elemente legislative cu privire la produse si servicii;

e Aplice legislatia privind igiena si securitatea muncii;



e Verifice functionarea sistemelor, dispozitivelor si a conditiilor de igiena, normelor de
securitate specifice locului de munca;

e Aplice normele de igiena si securitate specifice locului de munca;

e Identifice riscurile la care sunt expusi la locul de munca;

e Utilizeze echipamente de lucru si de protectie specifice locului de munca;

e Acorde primul ajutor in caz de accidente;

e Identifice sursele de poluare de la locul de muncs;

e Aplice masurile de prevenire a poluarii mediului.

Dupa parcurgerea URT 7 — Valorificarea patrimoniului turistic, elevii vor fi capabili sa:
e C(lasifice si sa caracterizeze unitatile de cazare;
e Descrie elementele bazei tehnico-materiale a unitatilor de cazare;
e C(lasifice si sa caracterizeze unitatile de alimentatie;
e Descrie elementele bazei tehnico-materiale a unitatilor de alimentatie;
e Prezinte compartimentele existente in unitatile de hotelarie;
e Prezinte compartimentele existente in unitatile de alimentatie;
o Identifice relatiile existente intre compartimentele structurilor de primire turisticd;
e Investigheze sursele de informare specifice industriei turismului;
e Cunoasca activitdtile si principiile ergonomice specifice unitatilor de turism si alimentatie;
e Cunoascd masurile de reducere a efortului ortostatic;
o Identificarea surselor de zgomot in activitatile din unitatile de turism si alimentatie;



2. TABEL DE CORELARE DINTRE REZULTATELE INVATARII SI CONTINUTURILE INVATARII

Rezultate ale invatarii suplimentare/

Rezultate ale invatarii propuse spre aprofundare/extindere

URT 1 — Etici si comunicare profesionald;
UC 3 — Comunicarea eficienta cu clientii
UC 5 — Promovarea imaginii hotelului

Continuturile invatarii

Situatii de invatare

Cunostinte Abilitati Atitudini
1.1.1. Enumerarea 1.2.1. Pozitionarea 1.3.1. Manifestarea interesului | » Procesul comunicarii: v’ Interpretarea
elementelor procesului interlocutorului intr-o schema de | cu privire la nevoile definitie, elemente, obiective, conceptelor si
comunicarii; comunicare; interlocutorului; functii, niveluri; procesului de
1.1.2. Precizarea 1.2.2. Evaluarea obiectivelor si | 1.3.4. Manifestarea capacitatii | » Forme de comunicare: comunicare;

obiectivelor si functiilor
comunicarii;

1.1.3. Descrierea
nivelului comunicarii;
1.1.4. Caracterizarea
formelor comunicarii:

verbala, nonverbala, scrisa.

1.1.5. Descrierea
principalelor tipuri de
interactiune verbala;
1.1.6. Enumerarea
regulilor unei comunicari
scrise;

1.1.7. Caracterizarea
elementelor comunicarii
nonverbale;

1.1.8. Enumerarea
elementelor unei
comunicari eficiente;

functiilor comunicarii;

1.2.3. Analiza nivelurilor
comunicarii;

1.2.4. Aplicarea diferitelor
forme de comunicare Tn diferite
contexte;

1.2.7. Realizarea comunicarii in

contexte diferite;
1.2.8. Transmiterea mesajelor

oral si cu ajutorul mijloacelor de

comunicare.

1.2.11. Aplicarea diferitelor
forme ale comunicarii
nonverbale;

1.2.12. Ameliorarea calitatii
comunicarii;

1.2.13. Indepartarea barierelor
comunicarii;

1.2.14. Solutionarea situatiilor

de concentrare intr-o situatie
de comunicare data;

1.3.7. Manifestarea unei
atitudini conciliante n
procesul de comunicare si in
primirea feedback-ului;

1.3.8. Manifestarea capacitatii
de autoevaluare, asimilare,
analiza si sinteza a
informatiilor si documentelor;
1.3.9. Manifestarea capacitatii
de a derula o comunicare
eficienta cu partenerii de
afaceri in situatia data;

1.3.10. Manifestarea capacitatii
de a rezolva situatii
conflictuale 1n situatia data;
1.3.13. Implicarea activa in
monitorizarea corespondentei

verbala, nonverbala, scrisa;

» Stabilirea formelor de
comunicare indicate Tn diferite
contexte;

Mijloacele de comunicare
Comunicarea scrisa
Comunicarea nonverbala
Comunicarea eficienta
Agenda electronica
Administrarea
corespondentei

» Etica profesionala

YVVVVVY

v' Utilizarea formelor
de comunicare;

v" Aplicarea si
stabilirea corecta a
formelor de
comunicare;

v" Utilizarea corectd a
mijloacelor de
comunicare;

v' Utilizarea corectd a
comunicarii Scrise;

v' Utilizarea
comunicarii
nonverbale;

v' Realizarea unei
comunicari eficiente;
v Utilizarea agendei
electronice;

v' Administrarea
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1.1.13. Prezentarea
regulilor de monitorizare a
corespondentei;

1.1.14. Precizarea
principiilor de etica
profesionala.

conflictuale;

1.2.15. Organizarea unei agende
electronice;

1.2. 16. Utilizarea agendei
electronice;

1.2.19. Aplicarea procedurilor
specifice receptiei
corespondentei;

1.2.20. Tnregistrarea datelor cu
privire la corespondenta primita;
1.2.21. Expedierea
corespondentei firmei prin posta
si fax;

1.2.22. Realizarea comunicarii
prin posta electronica;

1.2.23. Aplicarea principiilor de
eticd profesionala la locul de
munca;

1.2.24. Aplicarea normelor etice
la locul de munca.

conform regulilor prestabilite;
1.3.14. Asumarea de
responsabilitati si incadrarea in
normele etice la locul de
munca;

1.3.15. Manifestarea
disciplinei Tn munca si
pastrarea secretului de serviciu.

corectd a
corespondentei;
v" Respectarea si
aplicarea eticii
profesionale.

Rezultate ale invatarii suplimentare/
Rezultate ale invitairii propuse spre aprofundare/extindere

URI 3 — Utilizarea metodelor, procedeelor si principiilor contabilititii

Continuturile invatarii

Situatii de invatare

Cunostinte

Abilititi

Atitudini

3.1.1. Prezentarea
elementelor definitorii ale
procedeelor comune
disciplinelor economice:
evaluarea, calculatia,
inventarierea;

3.1.2. Prezentarea
principiilor si procedeelor

3.2.1. Interpretarea conceptelor
si trasaturilor specifice
procedeelor comune
disciplinelor economice;

3.2.2. Aplicarea reglementarilor
contabile privind Tnregistrarea
operatiilor in contabilitate cu
ajutorul procedeelor contabile

3.3.1. Manifestarea
receptivitatii in asimilarea
conceptelor si trasaturilor
specifice procedeelor comune
disciplinelor economice;
3.3.2. Asumarea
responsabilitétii in
inregistrarea corectd a

» Procedee comune
disciplinelor economice:
evaluarea, calculatia,
inventarierea;

» Principii contabile generale;
» Procedee specifice metodei
contabilitatii: bilantul contabil,
contul, balanta de verificare;

» Pretul marfurilor;

v Identificarea si
utilizarea corecti a
procedeelor comune
disciplinelor economice;
v Identificarea si
utilizarea corectd a
procedeelor specifice
metodei contabilitatii;

v’ Descrierea corectd a
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specifice metodei
contabilitatii: bilantul
contabil, contul, balanta de
verificare;

3.1.3. Prezentarea
caracteristicilor preturilor,
tarifelor si reducerilor de
pret, a documentelor
specifice operatiilor
economice;

specifice metodei contabilitatii;
3.2.3. Stabilirea regulilor de
functionare a conturilor pe baza
rationamentelor matematice;
3.2.4. Calcularea preturilor si
tarifelor precum si a reducerilor
de pret oferite clientilor

3.2.5. Aplicarea principiilor
matematice de baza in calculatie
si evaluare.

3.2.6. Utilizarea softurilor
contabile pentru evidenta
documentelor.

operatiilor economice in
contabilitate, aplicand
principiile si procedeele
contabilitatii;

3.3.3. Asumarea
responsabilitétii in calcularea
corectd a preturilor si tarifelor,
precum si a reducerilor de pret
oferite clientilor.

» Documente specifice
operatiilor economice cu
marfuri;

principalelor tipuri de
preturi;

v Identificarea si
utilizarea corecta a
documentelor specifice
operatiilor economice cu
marfuri;

Rezultate ale invatarii suplimentare/
Rezultate ale invatarii propuse spre aprofundare/extindere

URT 7 — Valorificarea patrimoniului turistic;
UC 3 — Comunicarea eficienta cu clientii
UC 9 — Oferirea de servicii suplimentare

Continuturile invatarii

Situatii de invatare

Cunostinte

Abilititi

Atitudini

7.1.1. Prezentarea
conceptelor operationale
ale patrimoniului turistic;
7.1.2. Caracterizarea
conceptelor de turism,
turist, vizitator;

7.1.3. Cunoasterea
structurii patrimoniului
turistic natural,

7.1.4. Caracterizarea
elementelor componente

7.2.1. Utilizarea corecta a
conceptelor operationale ale
patrimoniului turistic;

7.2.2. Selectarea elementelor
care fac parte din spatiul
turistic, oferta turistica,
potentialul turistic sau care
reprezinta resursele turistice;
7.2.3. ldentificarea
elementelor structurale ale
patrimoniului turistic natural;

7.3.1. Asumarea
responsabilitatii in ceea ce
priveste respectarea
legislatiei 1n domeniul
turismului;

7.3.2. Determinarea
responsabila a asocierilor de
elemente care fac parte din
spatiul turistic;

7.3.3. Asumarea
responsabilitatii in

» Patrimoniul turistic —
notiuni introductive;

> Patrimoniul turistic natural;
» Patrimoniul turistic
antropic;

» Regiunile turistice ale
Romaniei;

» Circulatia turistica
internationald;

v" Si cunoasci
notiunile introductive cu
caracter general
referitoare la activitatea
turistica;

v Definirea
patrimoniului turistic
natural;

v ldentificarea
elementelor de
patrimoniu turistic
natural;
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ale patrimoniului turistic
natural,

7.1.5. Cunoasterea
structurii patrimoniului
turistic antropic;

7.1.6. Caracterizarea
elementelor componente
ale patrimoniului turistic
antropic;

7.1.7. Identificarea
criteriilor utilizate in
delimitarea intinderii
regiunilor turistice;
7.1.8. Caracterizarea
unitatilor taxonomice
teritoriale;

7.1.9. Prezentarea
documentelor
caracteristice zonelor
turistice: harta, ghidul
turistic;

7.1.10. lerarhizarea
zonelor turistice ale
Romaniei;

7.2.4. Asocierea diferitelor
elemente de patrimoniu cu
categoria de care apartine
fiecare;

7.2.5. Selectarea elementelor
de patrimoniu turistic natural
dintr-o enumerare;

7.2.6. Identificarea
elementelor structurale ale
patrimoniului turistic
antropic;

7.2.7. Asocierea diferitelor
elemente de patrimoniu cu
categoria de care apartine
fiecare;

7.2.8. Selectarea elementelor
de patrimoniu turistic
antropic dintr-o enumerare;
7.2.9. Exemplificarea
unitatilor taxonomice
teritoriale;

7.2.10. Prezentarea
semnificatiei simbolurilor
utilizate in hartile turistice ale
diferitelor regiuni din
Romania.

selectarea elementelor
componente ale
patrimoniului turistic
natural;

7.3.4. Utilizarea rationala a
resurselor avute la
dispozitie;

7.3.5. Asumarea
responsabilitatii in
selectarea elementelor
componente ale
patrimoniului turistic
antropic;

7.3.6. Utilizarea rationala a
resurselor avute la
dispozitie;

7.3.8. Luarea deciziei in
mod autonom cu privire la o
anumita ierarhizare a
zonelor turistice din
Romania;

7.3.9. Manifestarea gandirii
critice in realizarea
ierarhiilor.

v’ Definirea
patrimoniului turistic
antropic;

v Identificarea
elementelor de
patrimoniu turistic
antropic;

v’ Identificarea
regiunilor turistice
ale Romaniei;

v’ Caracterizarea
circulatiei turistice
internationale.
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Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete,
materii prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare
dobandirii rezultatelor invatarii (existente in scoala sau la operatorul economic).

MIJLOACE/DOTARI/RESURSE MATERIALE MINIME NECESARE
PARCURGERII MODULUI

1. Resurse materiale pentru toate tipurile de activitati (instruire tematica si practica
curentd):

Dotari specifice salilor de clasa;

Aparaturd multimedia: calculatoare, videoproiector, multifunctionale, conexiune Internet;
Scanner, fax, telefon, imprimanta;

Soft specializat de gestiune hoteliera;

Documentatie specifica unitatilor hoteliere;

Formulare tipizate;

Plange tematice;

Dosare, bibliorafturi;

Filme didactice;

Literatura de specialitate;

Cabinet de Tehnica Servirii;

Sala de AEL;

Legislatia in vigoare specifica turismului: legi, ordine, norme metodologice, etc.
Aparaturd, ustensile de laborator;

Tabla, marker, flipchart;

Cataloage, reviste, albume;

Dotari specifice unitatilor de alimentatie;

Portofolii personale ale elevilor;

Surse de informare: pliante, brosuri, mass-media, publicatii de specialitate, internet;
Alte dotari, care sunt identificate de cadrele didactice ca fiind necesare desfasurarii
activitatilor planificate.

VVVVVVVYVYVVVVVVYVYVYVYVVYVYYYYYVY

2. Resurse materiale pentru practica curentd - resurse existente in scoald si la agentii
economici unde se efectueaza practica:
» Dotari specifice unitatilor de cazare si alimentatie;
» Alte dotari, care sunt identificate de cadrele didactice ca fiind necesare desfasurarii activitatilor
planificate.
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2. SUGESTII METODOLOGICE

Pentru atingerea competentelor stabilite prin modul, profesorul are libertatea de a dezvolta
anumite continuturi, de a le esalona in timp. Continuturile trebuie sa fie abordate intr-o maniera
integrata, corelata cu particularitatile si cu nivelul initial de pregatire al elevului.

Pregétirea se recomanda a se desfasura in laboratoare si/sau cabinete de specialitate, sau la
operatorul economic. Activitatile la lectii vor fi variate, astfel incat, indiferent de stilul de invatare
caracteristic, toti elevii sa dobandeasca competentele necesare.

In strategia didactica profesorul poate utiliza o paletd largd de metode. Se recomandi
metodele centrate pe elev care sa implice elevul in procesul de formare. Elevii invatd mai bine
dacd aud informatiile, vdd demonstratiile si ilustratiile, discutd informatiile si ideile,
experimenteaza si practica tehnicile.

Ei devin astfel membrii unei retele de comunicare, se simt in largul lor, isi impartasesc
experientele, pun intrebari, colaboreaza cu ceilalfi, 1si asuma riscuri, participa activ la propriul
proces de instruire si educare. Profesorul are doar rolul de facilitator, comunicator, colaborator si
organizator. El are rabdare, lucreaza la acelasi nivel cu elevii si respectd ideile si experientele
participantilor.

Se vor promova metode de predare - invatare activ participative, centrate pe elev, care duc
la rezolvarea problemei puse in discutie.

Metodele de participare activd au meritul de a genera contexte in care se manifestd
diferentele, ca si in viata de toate zilele. Aplicarea lor duce la provocari ale indivizilor de a-si
reorganiza experientele ca urmare a participarii active la viata de grup.

Se pot utiliza metode ca: observatia, conversatia, munca independentda, simularea,
problematizarea, jocul de rol, exercitiul, discutiile Tn grup — care stimuleaza spiritul critic,
creativitatea, studiul de caz, brainstormingul etc.

Vor fi promovate situatiile din viata reald si se va urmari aplicarea cunostintelor la
probleme reale, pentru a se putea tine cont in masurd mai mare de nevoile elevilor, ale angajatilor
si ale societatii. Elevilor li se va permite sa aplice propriul lor mod de intelegere a continutului
realizand: proiecte, portofolii, discutii in grup.

Se recomanda folosirea lucrului in echipd care faciliteaza procesul de Invatare. Aceasta
metoda se poate aplica pentru verificarea Intre colegi (verificari si evaluari ale lucrarilor intre
colegi), joc de rol (elevii se ajuta reciproc, iar profesorul i indruma pentru o invétare eficienta).
Procesul de evaluare continud si sumativd (finald) va avea in vedere gradul de insusire a
competentelor. Competentele individuale din cadrul acestui modul nu vor fi supuse evaluarii finale
in cadrul altor module. Acest lucru nu exclude exersarea si dezvoltarea acestora si prin parcurgerea
continuturilor altor module.

Promovarea unui modul este conditionatd de insusirea tuturor competentelor din tabelul de
corelare, evaluate conform specificatiilor privind probele de evaluare prevazute in SPP.

Instruirea va fi centrata pe elev prin proiectarea unor activititi de invatare variate prin care
sa fie luate in considerare stilurile individuale de Invatare ale fiecarui elev.
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Aceste activitati vizeaza:

» Aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activizarea structurilor cognitive si
operatorii ale elevilor, pe exersarea potentialului psihofizic al acestora, pe transformarea elevului
in coparticipant la propria instruire si educatie;

> Imbinarea si alternanta sistematici a activititilor bazate pe efortul individual al
elevului cu activitatile ce solicita efortul colectiv;

» Folosirea unor metode care sa favorizeze relatia nemijlocita a elevului cu obiectele
cunoasterii, prin recurgerea la modele concrete;

> Insusirea unor metode de informare si de documentare independents, care ofera
deschidere spre autoinstruire, spre invatare continua.

Exemple de metode moderne de invatare care pot fi utilizate in activitatea didactica:
Stiu/vreau sa stiu/am invatat;
Metoda Jigsaw (Mozaicul);
Jurnalul cu dubla intrare;
Cafeneaua;

Turul galeriei;

Metoda diagramelor Venn;
Cubul;

Brainstorming;

Ciorchinele;

Floare de Lotus;

Metoda palariilor ganditoare;
Tehnica 6/3/5;

Caruselul;

Reteaua de discutie, etc.

Tl i S SR R S R S R R

Un exemplu de metoda didactica ce poate fi folosita in activitatile de invatare este tehnica

mozaicului. Tehnica este bazata pe invatarea in echipa.

Fiecare elev are o sarcina de lucru in care trebuie sd devind expert.

Metodologia:

- Profesorul stabileste tema de studiu si o Imparte in subteme;

- Organizeaza colectivul in echipe de Iinvatare (“grupuri casd”) cu componenti
corespunzator numarului subtemelor, respectiv 1, 2, 3, 4, 5;

- Fiecare elev citeste independent subtema sa;

- Se constituie grupuri de experti, unde se reunesc cei cu acelasi numar, avand loc faza
discutiilor Tn grup si construirea a ceea ce trebuie predat in grupul casa;

- Reintoarcerea in echipa initiala (grupul casd);

- Faza raportului de echipd, unde fiecare expert transmite cunostintele asimilate.
Prezentarea trebuie sd fie scurtd, concisd, atractiva, putdnd fi insotitd de suporturi
audiovizuale, diverse materiale;

- Evaluarea. Faza demonstratiei. Grupele prezintd rezultatele intregii clase;
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- Profesorul poate pune intrebari, poate cere un raport, un eseu, sau poate da spre
rezolvare fiecarui elev o fisa de evaluare;
Variante:
- Mozaic Il — este varianta cu fise de expert. Elevii identificd raspunsurile din text si
raspund in scris la intrebari.
Exemplificare metoda creativa ~Tehnica Mozaicului”
Rezultatele invatarii:

Cunostinte Abilitati Atitudini

1.1.7. Caracterizarea 1.2.11. Aplicarea diferitelor | 1.3.3. Constientizarea nevoii de a
elementelor comunicarii | forme ale comunicdrii | intelege si utiliza limbajul intr-un
nonverbale. nonverbale. mod responsabil si pozitiv social.

1.3.4. Manifestarea capacitatii de
concentrare  intr-o  situatie  de
comunicare data.

Activitatea de invatare: Comunicarea nonverbala
Obiective:
e Sa participe cu interes si placere la activitdtile desfasurate;
e Sarezolve corect si complet sarcinile propuse spre rezolvare;
e Sdisi dezvolte aptitudinile practice si simtul estetic;
e  Safisi asume rolul atribuit In cadrul grupei de obtinere a unor produse de calitate;
e Sa comunice la nivelul clasei si in cadrul grupelor constituite;
e Sd aprecieze la justa sa valoare “produsul finit” al activitatii lor;
e Sa formuleze corect, riguros, stiintific, utilizand limbajul de specialitate, concluziile.

Mod de organizare a activitatii: Activitate pe grupe

Resurse materiale: Flipchart, Foi de flipchart, Markere, Foi A4, reviste, fotografii

Durata: 50 minute

Desfasurarea activitatii:

Pregatirea activitatii:

1. Organizarea colectivului in echipe de invatare, cu numarul de componenti corespunzator
numarului subtemelor, respectiv 1, 2, 3, 4, 5, 6. Elevilor le sunt impartite fisele 1, 2, 3, 4, 5, 6.

2. Profesorul stabileste tema de studiu (comunicarea nonverbald) si o imparte in subteme
(limbajul trupului, limbajul spatiului, limbajul timpului, limbajul vestimentatiei, limbajul tacerii si
limbajul culorilor). Explica elevilor modul de lucru.

Realizare:

3. Fiecare elev citeste independent subtema

4. Se constituie grupurile de experti, unde se reunesc cei cu acelasi numar, avand loc faza
discutiilor In grup si construirea a ceea ce trebuie predat in grupul casa.

5. Reintoarcerea in echipa initiala.

6. Faza raportului de echipd, unde fiecare expert transmite cunostintele asimilate.

7. Elevii observa, analizeaza si noteaza.
14




3 SUGESTII PRIVIND EVALUARE

Evaluarea este o componenta esentiald a procesului instructiv/educativ, a triadei instruire-
predare-evaluare, avand ca scop cunoasterea activitatilor desfasurate in vederea optimizarii ei pe
baza colectarii, organizarii si interpretarii rezultatelor obtinute prin intermediul instrumentelor de
evaluare. Prin rolul sdu specific de a depista limitele invatarii, greselile, lacunele, nivelul prea
scazut de cunostinte, dificultatile in interpretarea si aplicarea cunostinfelor pentru depasirea
acestora, evaluarea permite optimizarea procesului de predare-invatare.

Curriculum ,,Organizarea activititii in unitatea de cazare” permite evaluarea elevilor n
functie de momentul aplicarii sale initiald, formativa si sumativa, iar metodele traditionale ce se
pot aplica sunt: evaluarea orala, scrisa si prin intermediul probelor practice.

Metodele de evaluare alternative vor presupune:

e observarea sistematicd a comportamentului elevului prin:

o fise de evaluare/autoevaluare
o liste de control/verificare
o scari de clasificare

e investigatie

e proiect

o referat

e portofoliu, deoarece permite o modalitate de evaluare de spectru larg, permitand

stringerea unui material bogat si variat despre progresul scolar al elevului utilizdnd o
varietate de metode si tehnici de evaluare

e autoevaluarea este o tehnica corelatd cu instrumentele de evaluare prezentate mai sus,

permitand elevului o cunoastere a performantelor proprii.

In evaluare se vor utiliza toate categoriile de itemi: obiectivi, semiobiectivi si subiectivi.

Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste dobandirea competentelor specificate in
cadrul acestui modul. Demonstrarea unei alte abilitati in afara celor din competentele specificate
este lipsitd de semnificatie In cadrul acestei evaludri. Pentru evaluarea care presupune o proba
practicd, un instrument de evaluare care poate fi utilizat este fisa de observare.

Se recomanda urmatoarele metode alternative de evaluare:

o Observarea sistematica a comportamentului elevilor care permite evaluarea
atitudinilor fata de o sarcina datd si a comunicarii;
o Autoevaluarea;
o Tema in clasa;
o Investigatia.
Ca instrumente de evaluare se pot folosi:
o Fise de observare;
o Fise de lucru.
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Probe orale (de tip interviu sau discufie liberd) prin care elevul demonstreaza ca este
capabil sd obtind informatii necesare pentru definirea problemei, sd descrie caracteristicile
problemei si sa formuleze problema in functie de caracteristicile determinate.

Probe orale (de tip interviu sau discutie liberd) prin care elevul le demonstreaza ca este
capabil sa identifice o alternativa de rezolvare a problemei si sa aleaga solutia optima de rezolvare.

Probe scrise (de tip elaborare schematica) prin care elevul demonstreaza ca este capabil sa
intocmeasca un plan de rezolvare a problemei.

Probe practice (de tip demonstratie) prin care elevul demonstreaza ca este capabil sa aplice
planul de rezolvare a problemei in contextul determinat.

Probe orale (de tip interviu sau discutie liberd) prin care elevul demonstreaza ca este
capabil sa compare rezultatul obtinut cu rezultatul planificat si sa-l aprecieze.

Probe practice (de tip exercitiu) prin care elevul demonstreazd ca este capabil sa aplice
rezultatul obtinut in situatii similare.

Evaluarea reprezinta partea finalda a demersului de proiectare didactica, prin care profesorul
va masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmareste masura in care elevii
si-au achizitionat rezultatele invatarii propuse in standardele de pregatire profesionala.

Evaluarea rezultatelor invatarii poate fi:

La Tnceputul modulului — evaluare initiala.

Instrumentele de evaluare pot fi orale si scrise.

Reflecta nivelul de pregatire al elevului.

In timpul parcurgerii modulului, prin forme de verificare continud a rezultatelor invatarii.

Planificarea evaluarii trebuie sa se deruleze dupd un program stabilit, evitdndu-se
aglomerarea evaluarilor in aceeasi perioadad de timp.

Finala

Realizata printr-o metoda cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de predare/
invatare si care informeaza asupra indeplinirii criteriilor de realizare a cunostintelor, abilitatilor si
atitudinilor.

Se propun urmatoarele instrumente de evaluare initiala:

X/
X4

L)

Intrebari;

Chestionare;

Exercitii de tipul stiu/vreau sa stiu/am Invatat;
Brainstorming.

Sugeram urmatoarele instrumente de evaluare continua:
= Fise de observatie;

= Fise test;

= Fise de lucru;

= Fise de autoevaluare;

= Fise de monitorizare a progresului;

X/ 7/
L XA X4

e

25

= Fise pentru evaluarea/ autoevaluarea abilitatilor specifice secolului XXI;
= Teste de verificare a cunostintelor cu: itemi cu alegere multipla, itemi alegere duala, itemi

de
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completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebari structurate sau itemi de tip rezolvare de
probleme;

Propunem urmatoarele instrumente de evaluare finala:

Fisa de autoevaluare a capacitatii colaborative;
Lista de verificare a proiectului;
Brainstorming;

Planificarea proiectului;

Mozaicul;

Fisa de observatie;

Jurnalul elevului;

Teme de lucru;

Prezentare.

v Chestionare - cu grile de evaluare/autoevaluare;

v' Proiectul - prin care se evalueazi metodele de lucru, utilizarea

corespunzatoare a

bibliografiei, materialelor si echipamentelor, acuratetea tehnica, modul de organizare a ideilor si
materialelor intr-un raport. Poate fi abordat individual sau de catre un grup de elevi;
v" Studiul de caz - care consta in descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei inregistrari

electronice care se refera la un anumit proces tehnologic;

v Portofoliul - care ofera informatii despre rezultatele scolare ale elevilor, activitatile

extragcolare, etc.
Rezultatele invatarii/ competentele cheie dobandite se evalueaza integrat in situatiile in
care s-a realizat agregarea acestora In unitatile respective si separat in situatiile in care pot fi
individualizate Tn contextul profesional.
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